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MERIDIANA EUROFLY: NETWORK 2008/2009

LA STRATEGIA COMMERCIALE E IL POSIZIONAMENTO

Dal 26 ottobre 2008, con 'avvio della stagione IATA Winter 2008/2009, Meridiana e Eurofly, grazie
allottima complementarieta del proprio network, presentano un’ampia offerta di voli
intercontinentali, internazionali e nazionali, che trovano un comune posizionamento per i propri
clienti grazie agli accordi di code share fra i due vettori e ad una convergente strategia di

marketing, comunicazione e distribuzione.

Il 2008 vede quindi consolidarsi quanto avviato nel 2007, un network che comprende i servizi
intercontinentali di linea e charter di Eurofly (ad esempio Seychelles, Maldive, Mauritius, New
York, Kenya, Caraibi), i servizi internazionali leisure e business dei due vettori (Mosca, Firenze-
Capitali Europee, Verona-Est Europa, Egitto, Parigi-Sicilia/Sardegna/Napoli/Milano Linate, Roma-
Milano Malpensa/Baleari) e i servizi domestici fra il Sud della Penisola e Isole con il Nord-Italia
(Torino, Milano Linate, Verona e Bologna per Sardegna, Campania, Sicilia). Un network quindi
estremamente eterogeneo che consente a Meridiana ed Eurofly di offrire ai propri clienti
un’interessante gamma di servizi, in funzione delle loro esigenze: dal viaggio per lavoro, con
multifrequenze giornaliere o coppie di voli mattino / sera, alle mete turistiche mediterranee, alle
vacanze nelle piu esclusive isole dellOceano Indiano, ai soggiorni nelle capitali della cultura quali
New York, Mosca, Parigi, Londra, Berlino, Madrid, Budapest e Praga.

Il gradimento dei servizi di Meridiana ed Eurofly, distribuiti attraverso tutti i canali di vendita
tradizionali e on-line trova una conferma nel successo del sistema di distribuzione per Agenzie
di Viaggio WTS (Web Trade System), del tutto speculare rispetto all’alto gradimento del sito
consumer da parte del milione di utenti che ogni giorno lo consultano.

Ne é prova la quota di fatturato generato dal canale on-line B2C e B2B, che nel 2007 ha superato
il 50% delle vendite complessive. Un successo quindi che non si consolida solo attraverso il
rapporto diretto con il consumer, ma che & stato condiviso in larga parte con gli agenti che dal
2003 si sono legati a Meridiana adottando il sistema WTS. Attraverso WTS, le agenzie partner di
Meridiana Eurofly hanno a disposizione le migliori tariffe presenti in vendita (del tutto identiche a
quelle offerte sui canali diretti del vettore) e dallo scorso marzo 2008, possono usufruire di un
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nuovo programma di incentivazione che premia la loro fedelta e pud essere personalizzato per
singolo operatore.

LE NOVITA’ COMMERCIALI 2008

Servizi intercontinentali di linea e charter.

Per quanto riguarda le destinazioni di lungo raqgio operate da Eurofly durante la stagione
invernale, si confermano due voli diretti settimanali da Roma per New York (venerdi e domenica)
operati dagli Airbus A330 — 200 configurati con 26 posti di business class e 256 di economy class.
Gli orari di partenza da entrambi gli scali permettono di sfruttare appieno la possibilita di un intero
weekend o di godersi un’intera settimana nell’affascinante megalopoli, ancora piu appetibile grazie
alle tariffe speciali promosse dalla Compagnia a partire da € 230 (one way tutto incluso).

Continua, inoltre, la vasta offerta di Eurofly di voli linea sul lungo raggio che si traduce in
collegamenti da Milano Malpensa e Roma Fiumicino per Kenya e Zanzibar, Maldive, Cancun,
Punta Cana e Mauritius, mentre solo da Milano verra servita anche Colombo. La tratta Milano-
Mauritius € acquistabile su meridiana.com a partire da 291 euro (one way tutto incluso). I
paradiso delle Seychelles sara inoltre sempre raggiungibile ogni sabato con un collegamento
diretto da Milano-Malpensa.

Servizi internazionali leisure e business

Per quanto riguarda le destinazioni di medio ragqio , il prossimo 17 Dicembre verra inaugurato da
Eurofly il nuovo volo diretto Milano Malpensa - Tel Aviv che operera il mercoledi con partenza da
Malpensa alle 08.00 ed arrivo alle 12.50; ritorno da Tel Aviv schedulato alle 13.40 con arrivo in
ltalia alle 16.55. La Compagnia promuove il nuovo volo con tariffe a partire da € 135 (one way

tasse incluse).

Eurofly riconferma anche nella stagione invernale inoltre i due collegamenti settimanali Bologna
Mosca, il martedi e il venerdi, ideali per un lungo weekend alla scoperta del fascino della cultura

russa.

Restando in Europa, Meridiana continuera a garantire i collegamenti tra Firenze e le maggiori
capitali europee Amsterdam, Berlino, Barcellona, Londra, Madrid operati con degli Airbus 319 in
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configurazione business e economy e servite da voli diretti con Firenze. Questo inverno sara
possibile volare da Firenze a Barcellona o Londra con tariffe a partire da 50 euro (one way tutto

incluso).

Si conferma anche per la prossima stagione I'attenzione di Meridiana per la destinazione Parigi
CDG, con il volo diretto giornalieri da Milano Linate, un collegamento trisettimanale da Napoli e
due settimanali da Cagliari, Catania e Palermo. Per volare con Meridiana a Parigi CDG da tutta
ltalia bastano 69 euro (one way tutto incluso).

Eurofly mantiene anche d’inverno il primato sui voli dall’ltalia per I'Egitto con la base a Sharm El
Sheik e i collegamenti diretti con 6 citta italiane: Milano MXP, Napoli, Bari, Torino, Ancona,
Bologna. Inoltre dall’aeroporto di Milano-Malpensa ¢ possibile raggiungere anche il Cairo grazie
ad un collegamento bisettimanale (Lunedi e Giovedi) e Dakar operato il Martedi e il Venerdi.

Il mare e le calde temperature estive di Sharm El Sheik si potranno cosi raggiungere anche
d’inverno in poco piu di due ore di volo con tariffe a partire da € 173 (one way tutto incluso).

Servizi domestici leisure e business

La ripresa dei collegamenti, dopo la pausa estiva, fra Roma Fiumicino e Milano Linate ha registrato
'apprezzamento dei passeggeri, che su questa tratta possono ottenere tariffe da Roma a partire
da 76 euro (solo andata tasse e oneri inclusi). Sempre dalla Capitale, Meridiana collega Verona
con due voli giornalieri e una tariffa a partire da 49 euro (solo andata tasse e oneri inclusi).

La Sardegna, servita da tutta I'ltalia con collegamenti diretti con Olbia e Cagliari, continua a
rappresentare il prodotto di punta di Meridiana. La market share su Olbia nel 2007 & stata pari al
53%, grazie all'offerta esclusiva di voli annuali per Milano Linate, Roma Fiumicino, Bologna e
Verona. Per quanto riguarda Cagliari, la quota di mercato di Meridiana € del 50% e anche in
questo caso, ai collegamenti giornalieri per Milano Linate e Roma Fiumicino si aggiungono le
linee operate tutto 'anno da Verona, Torino, Bologna, Firenze, Napoli, Olbia e Palermo.

Per la stagione invernale viene riconfermato con una frequenza trisettimanale, il volo diretto da

Cagliari a Venezia con tariffe a partire da € 73 solo andata, tutto incluso.
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Anche la Sicilia continua ad essere un mercato estremamente importante per Meridiana, infatti per
il 2008 saranno complessivamente 10 le destinazioni servite da Catania e Palermo, al servizio dei
passeggeri siciliani sono a disposizione tariffe di sola andata tutto incluso a partire da 50 euro (ad
es. da Verona per Catania e Palermo). Anche in questa stagione la Sicilia potra costituire una
meta tra le piu appetibili per la vasta offerta di tour culturali alla scoperta del barocco e dei templi
dell’antica Trinacria, il tutto accompagnato dalle esaltanti fantasie della gastronomia siciliana.

Sempre in tema di voli domestici, Meridiana e Eurofly sono particolarmente impegnati in
Campania, meta ricca di spunti culturali, enogastronomici e naturalistici, ideale per una vacanza
pil 0 meno breve alla scoperta delle straordinarie bellezze di quel territorio. Napoli, & collegata
con voli diretti e giornalieri da Milano Linate, Verona e Cagliari. Sorrento, Capri, Ischia, ma anche
il museo di Capodimonte e i panorami mozzafiato di Posillipo sono a poco piu di un’ora di volo! Le
tariffe da Milano per Napoli partono da 76 euro (one way tutto incluso).

Code share

Sara in vigore dal prossimo 28 ottobre il code share fra Meridiana e Air Moldova sulla linea fra
Chisinau e Roma Fiumicino che andra ad aggiungersi alle altre rotte gia operate da Verona e
Malpensa e, in base a questo accordo, i collegamenti saranno in vendita con il codice di entrambi
vettori. Con l'offerta di Roma salgono quindi a 10 i voli settimanali per la Moldavia, che offrono un

servizio importante per una comunita molto presente nel nostro Paese.

Prosegue anche nel periodo invernale I'accordo di code share con Iberia che potra offrire i voli
operati da Meridiana su Cagliari, Olbia e Catania, in connessione con i collegamenti del vettore
spagnolo su Roma Fiumicino e Bologna.

Per quanto riguarda Eurofly & in corso un code share con British Airways sulla linea Linate -
Londra, che consente ai nostri passeggeri di usufruire di tutte le destinazioni intercontinentali in

partenza dall’aeroporto di Heathrow.

Sempre dall’avvio della stagione winter entrera in vigore un accordo fra Eurofly e Livingston per i
network tropicali di lungo raggio quali la Repubblica Dominicana, Messico, Antigua (operati con
aeromobili Livingston) e Maldive, Sri Lanka, Kenya, Tanzania e Seychelles (operati con aeromobili
Eurofly).
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| servizi charter

Anche se sempre piu attiva sui collegamenti di linea, Eurofly mantiene la sua presenza nel settore
charter per tutte le piu famose destinazioni di mare meta di vacanze tutto I'anno per le ottime
temperature, come Palma de Majorca e Hurgada da Milano Malpensa, Lanzarote da Bergamo,
Luxor da Bergamo, Milano Malpensa e Roma Fiumicino.

Meridiana ed Eurofly operano con una flotta composta da 37 aeromobili, comprendente 8 A320, 5
A330, 4 A319, 18 MD82 e 2 ATR42 (wetlease). Nel 2007 il Gruppo Meridiana ha fatturato circa
800 milioni di Euro e trasportato 6,5 milioni di passeggeri.
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